[image: ]	What you did


	"O que importa para você?"


Meu dia de 
'O que importa para você?'	            

Impacto e aprendizado 

Por favor, compartilhe seu aprendizado do dia 'O que importa para você?' na próxima página. Sugerimos, abaixo, algumas perguntas que podem orientá-lo ao fornecer suas reflexões. No entanto, sinta-se à vontade para compartilhar de uma maneira que pareça certa para você.O que você fez?

 O que você aprendeu?
O que funcionou bem e por quê?


De que forma perguntar 'O que importa para você?' fez diferença? Por exemplo:
· um cuidador recebeu cuidados de respiro de uma maneira nova ou criativa
· um teste ou procedimento desnecessário não foi realizado
· a pessoa conseguiu realizar mais do que esperava (ou do que você esperava!)
· a pessoa conseguiu ir diretamente para o serviço que precisava, em vez de ser transferida
· menos consultas de retorno foram necessárias
· t a pessoa que você estava cuidando conseguiu voltar para casa mais cedo do que o esperado









O que você fará de forma diferente além do dia 'O que importa para você?'?


Meus detalhes:
Nome:
Nome da organização:
Nome do serviço:
Detalhes de contato:

Meu feedback:




 Por favor, envie seus comentários para HIS.WMTY@nhs.scot
Para mais informações sobre o dia 'O que importa para você?', visite www.whatmatterstoyou.scot
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